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本法規已于2026年9月1日被第23/2026號行政法規废止。

←

六月十二日第4/95/M號法律《重組消費者委員會》

第38/2023號行政法規

消費者委員會的組織及運作

2023年10月24日

《第38/2023號行政法規》經行政長官賀一誠於2023年10月11日制定，並於2023年10月24

日刊登於《澳門特別行政區公報》。

行政長官根據《澳門特別行政區基本法》第五十條（五）項，經徵詢行政會的意見，制

定本獨立行政法規。

第一章 性質和職責

第一條

性質

消費者委員會為具有法律人格的公務法人，享有行政、財政及財產自治權。

第二條

監督

一、消費者委員會受經濟財政司司長監督。
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二、在行使監督權時，經濟財政司司長具下列職權：

（一）許可人員的聘用；

（二）在獲授權範圍內許可以有償或無償方式取得不動產，以及許可將不動產轉讓或對

之設定負擔；

（三）訂定指引及發出指令；

（四）核准年度活動計劃及年度活動報告、本身預算、預算修改及管理帳目；

（五）在獲授權範圍內許可金額超過行政管理委員會具職權許可的開支；

（六）確認消費者委員會與其他公共或私人實體擬訂立的合作協議及議定書。

第三條

職責

消費者委員會的職責為：

（一）協助澳門特別行政區政府制定、推廣和推行關於保護消費者權益的政策及措施，

並就執行該等政策及措施的事宜發表意見、提交報告、進行研究和提出建議；

（二）接收和處理消費者的投訴，透過協調爭議雙方，以及進行機構調解及仲裁，協助

當事人解決消費爭議，以及轉介和跟進屬行政當局的其他部門的職責範圍的投訴；

（三）執行法律規定屬消費者委員會職權的監察工作；

（四）搜集關於保護消費者權益的資訊，尤其是商品及服務的特徵及價格資訊；

（五）對提供予消費者的零售商品及服務的價格進行調查研究；
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（六）對各類零售層面商品進行比較測試；

（七）促進與澳門特別行政區或外地的公共部門及實體，以及私人實體在保護消費者權

益範疇的交流和合作；

（八）鼓勵及促進行業誠信自律；

（九）推動關於保護消費者權益的宣傳及教育工作；

（十）公佈與消費者權益相關的資訊性資料；

（十一）履行依法獲賦予的其他職責。

第二章 機關及附屬單位

第一節 一般規定

第四條

組織架構

一、消費者委員會由一名主席領導，主席由一名副主席輔助；為一切法律效力，有關官

職分別等同於第15/2009號法律《領導及主管人員通則的基本規定》附件表一欄目1所指

的局長及副局長，並適用有關法定制度。

二、消費者委員會設有下列機關：

（一）主席；

（二）行政管理委員會。

三、消費者委員會為履行職責，設有下列附屬單位：

（一）消費權益保護廳，其下設消費活動投訴及監察處；
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（二）研究及資訊處；

（三）行政及財政處。

第二節 主席及副主席

第五條

主席的職權

一、主席具下列職權：

（一）領導、協調和策劃消費者委員會及各附屬單位的整體活動；

（二）對有關保護消費者權益的一般政策方針提出建議，並呈監督實體審批；

（三）編製年度活動計劃及年度活動報告、本身預算及預算修改，以及管理帳目，並將

之提交行政管理委員會審議；

（四）決定各附屬單位人員的分配；

（五）依法對人員行使紀律懲戒權；

（六）在與其他機構或實體聯繫時，代表消費者委員會；

（七）指定附屬單位向澳門消費爭議調解及仲裁中心秘書處和消費者諮詢委員會提供行

政及技術輔助；

（八）行使獲授予或獲轉授予的職權，以及依法獲賦予的其他職權。

二、主席可將其本身的職權授予副主席及主管人員，並可將獲許可轉授的職權轉授予副

主席及主管人員。
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第六條

副主席的職權

副主席具下列職權：

（一）輔助主席；

（二）行使獲授予或獲轉授予的職權，並擔任獲指派的其他職務；

（三）主席不在或因故不能視事時代任主席。

第三節 行政管理委員會

第七條

行政管理委員會的組成

一、行政管理委員會由下列成員組成：

（一）消費者委員會主席，並由其擔任主席；

（二）消費者委員會副主席；

（三）一名財政局代表。

二、上款（一）項所指成員不在或因故不能視事時，由消費者委員會副主席代任；上款

（二）項所指成員不在、因故不能視事或代任主席時，由其指定的代任人代任。

三、第一款（三）項所指成員及其候補人由行政長官委任，有關委任批示須公佈於《澳

門特別行政區公報》（下稱“《公報》”）。

四、行政管理委員會主席在消費者委員會的工作人員中指定一名行政管理委員會秘書及

其代任人，秘書須列席會議，但無投票權。
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第八條

行政管理委員會的職權

一、行政管理委員會具下列職權：

（一）作出管理消費者委員會所需的一切財務管理行為；

（二）審議年度活動計劃及年度活動報告、本身預算及預算修改，以及管理帳目，並呈

交監督實體核准；

（三）在職權範圍內許可作出開支；

（四）對被視為不必要的或不能再用的動產及其他物料的轉讓或報廢作出決議；

（五）對壽命期滿但仍具可使用條件的資產的價值重估作出決議；

（六）向監督實體建議不屬行政管理委員會職權但有利於消費者委員會進行適當的財政

管理的措施；

（七）審議關於取得或以任何方式轉讓不動產，又或對之設定負擔的建議，並呈交監督

實體核准；

（八）對接受贈與、遺產及遺贈作出審議。

二、行政管理委員會可授權主席，以便其許可與下條所指一般管理行為有關的開支，以

及上限為澳門元七萬五千元的其他性質的開支；如屬後者，所作出的開支行為應由行政

管理委員會在隨後的會議上追認。

第九條

一般管理行為

一般管理行為包括：
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（一）支付人員的薪俸、工資及其他補助；

（二）將對人員所作的應從薪俸或工資中扣除的屬法定的扣除或其他方面的扣除款項轉

移予相關實體；

（三）作出關於機構運作所需的動產及不動產租賃的開支；

（四）作出關於取得經常性消耗物料及用品或要求提供簡單服務的開支，但每次開支的

上限為澳門元一萬五千元；

（五）作出關於電、水、通訊、車輛燃料等費用及不動產管理費的開支；

（六）作出關於人員、物料及設備、不動產及車輛投保費的開支；

（七）作出在《公報》及本地報章上刊登公告及通告的開支；

（八）許可解除擔保；

（九）作出關於清潔、消毒、保養、管理及保安的開支。

第十條

行政管理委員會主席的職權

行政管理委員會主席具下列職權：

（一）召開及主持行政管理委員會會議；

（二）訂定及核准議程；

（三）執行並促使執行監督實體的決定及行政管理委員會的決議；

（四）行使行政管理委員會授予的其他職權。
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第十一條

行政管理委員會的運作

一、行政管理委員會每月舉行兩次平常會議，會議日期及時間由主席訂定；應主席的召

集或應任一成員的書面要求可舉行特別會議。

二、僅在全體成員出席會議時，行政管理委員會方得運作並作出決議。

三、行政管理委員會的會議須繕立會議紀錄，會議紀錄由全體成員及秘書簽署。

四、如有需要，主席可召集消費者委員會的任何工作人員出席會議，以解釋交由行政管

理委員會審議及議決的事項。

五、關於行政管理委員會運作的其他事項，適用《行政程序法典》中有關合議機關的規

定。

第四節 附屬單位

第十二條

消費權益保護廳

一、消費權益保護廳具下列職權：

（一）統籌處理消費爭議；

（二）監察對消費者委員會職責範圍內的法例的遵守情況；

（三）推動各類商品的比較測試工作；

（四）統籌關於消費者委員會的績效評估工作，並就評估系統的設立和完善進行研究及

提出建議；

（五）促進與澳門特別行政區或外地的公共部門及實體，以及私人實體在保護消費者權
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益範疇的交流和合作；

（六）推動關於保護消費者權益的宣傳及教育工作；

（七）統籌消費者委員會的訊息發佈工作；

（八）統籌公共關係事務；

（九）協調各附屬單位以支援澳門消費爭議調解及仲裁中心秘書處的運作。

二、消費權益保護廳亦負責管理其下設的消費活動投訴及監察處職權範圍內的工作。

第十三條

消費活動投訴及監察處

消費活動投訴及監察處具下列職權：

（一）處理消費爭議；

（二）負責公眾接待，並接收消費者的投訴及諮詢；

（三）建立及管理關於投訴及諮詢個案的資料庫；

（四）執行關於消費者委員會的績效評估，並分析及協調處理市民對消費者委員會的建

議、投訴及異議；

（五）採取預防及監察措施，遏止屬消費者委員會負責監察的違法行為；

（六）建立及管理上項所指的違法個案的資料庫；

（七）就違法行為製作實況筆錄，聽取涉嫌違法者、證人及其他人的聲明，並就調查程

序編製卷宗及報告書，以及提出違法行為的處罰建議；
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（八）分析及處理針對消費者委員會的決定所提起的聲明異議及行政上訴；

（九）跟進消費者委員會作為當事人的司法爭訟程序；

（十）開展各類商品的比較測試。

第十四條

研究及資訊處

研究及資訊處具下列職權：

（一）就制定保護消費者權益的政策進行研究並提出建議；

（二）對與消費者權益相關的法律、規章及其他規範性文件進行研究及提出建議；

（三）搜集各類商品及服務的價格資訊，並進行分析及研究；

（四）對屬價格強烈波動或不合理高企的商品或服務的價格形成資訊進行搜集、分析和

研究；

（五）建立及管理關於商品及服務的價格資訊的資料庫；

（六）處理及公佈關乎消費者權益的零售層面資訊；

（七）研究可提高行業誠信自律的方案及計劃；

（八）制定消費者委員會的資訊計劃；

（九）開發及維護消費者委員會的應用系統，建立及管理配合消費者委員會工作的資料

庫；

（十）構建及管理數據通訊網絡，並採取措施確保資訊系統及資料數據的安全性、可使

用性及符合處理個人資料的相關規定；

X-GORB Books | zh.wikisource.org | CC BY-SA 4.0 10 / 17



第37/2023號行政法規

（十一）引進及更新資訊技術及設備，對資訊設備進行總體管理，並向消費者委員會各

附屬單位提供資訊技術輔助。

第十五條

行政及財政處

行政及財政處具下列職權：

（一）協助訂定人事政策及管理人力資源，尤其是統籌人員的招聘、表現評核、晉升、

離職及退休的程序；

（二）實施優化人力資源的適當措施；

（三）建立及持續更新人員的個人檔案；

（四）協助編製消費者委員會的本身預算及預算修改並確保其執行，以及編製管理帳目；

（五）就取得財貨及勞務以及開展工程的事宜，統籌及進行有關的招標及諮詢工作；

（六）徵收法定的費用、罰款及其他款項；

（七）確保遵守公共會計規範，並執行會計處理及出納活動；

（八）確保物料及設備的供應並進行相關保管，以及分發予各附屬單位；

（九）編製及持續更新財產清冊；

（十）負責動產及不動產的保養、安全及維修；

（十一）管理車隊，包括車輛的保養、安全及維修；

（十二）支援行政管理委員會。
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第三章 財政及財產制度

第十六條

適用法例

消費者委員會的財政及財產管理制度適用自治部門及機構的財政及財產制度。

第十七條

收入

消費者委員會的收入包括：

（一）澳門特別行政區財政預算轉移；

（二）源自提供服務的收益；

（三）接受的贈與、遺產及遺贈；

（四）向消費者委員會繳付的費用、罰款及其他款項；

（五）轉讓本身財產所得；

（六）根據法例或合同獲給予的其他收益。

第十八條

開支

消費者委員會的開支包括：

（一）運作上的負擔，尤其是人員報酬、取得財貨及勞務方面的負擔；

（二）因支付退休金、撫卹金、公積金及社會保障基金而應轉移予退休基金會及社會保
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障基金的每月供款的負擔；

（三）其工作人員因執行公務而引致的交通費的負擔；

（四）發放津貼及共同分擔；

（五）因管理及保養消費者委員會的動產及不動產所產生的負擔；

（六）因維護消費者委員會權益而應提起或參與訴訟所引致的負擔；

（七）因開展活動或其他合理原因而應作出的任何開支。

第十九條

財產

一、消費者委員會的財產包括由其持有的所有財產、權利及債務，以及以有償或無償方

式移轉予該委員會的財產組成。

二、消費者委員會財產的動產及不動產應載於每年更新的財產清冊，且有關財產清冊應

附同每一經濟年度編製的管理帳目。

第四章 人員

第二十條

人員編制

消費者委員會人員編制載於作為本行政法規組成部分的附件。

第二十一條

制度

消費者委員會人員適用公職的一般制度及其他適用法例。
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第二十二條

工作證

消費者委員會的工作人員在執行監察職務時，應出示式樣由公佈於《公報》的行政長官

批示核准的專有工作證。

第五章 過渡及最後規定

第二十三條

人員的轉入

一、原消費者委員會的編制人員按原任用方式及原職程、職級及職階轉入本行政法規附

件所載的編制內的相應職位。

二、以行政任用合同的方式提供服務的人員轉入新架構，其職務上的法律狀況維持不變。

三、以上兩款所指的轉入，按經濟財政司司長批示核准的名單為之，除須將該名單公佈

於《公報》外，無須辦理其他手續。

四、為一切法律效力，根據本條的規定轉入的人員以往所提供的服務時間，計入所轉入

的職程、職級及職階的服務時間內。

五、以派駐及徵用方式在原消費者委員會提供服務的人員維持其原有職務的法律狀況；

為職程效力，其提供服務的時間計算入原職位服務的時間內。

第二十四條

已開設的開考

在本行政法規生效前已開設的開考，包括已完成但仍處於有效期的開考，仍然有效。

第二十五條

財政負擔
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執行本行政法規所產生的財政負擔，由原消費者委員會本身預算中開支項目內的可動用

資金承擔；如有需要，由財政局為此而動用的撥款承擔。

第二十六條

轉移

原消費者委員會的一切權利及義務，以及所有檔案、卷宗和其他文件均轉移至消費者委

員會。

第二十七條

個人資料的處理

在遵守第8/2005號法律《個人資料保護法》規定的原則的情況下，消費者委員會可透過

包括資料互聯在內的任何方式，取得及處理為履行本行政法規及其他法例所賦予的職責

所需的個人資料。

第二十八條

更新提述

在法律、規章、合同及其他法律上的行為中對“消費者委員會執行委員會”、“消費者

委員會執行委員會主席”及“消費者委員會執行委員會全職委員”的提述，經作出必要

配合後，分別視為對“消費者委員會行政管理委員會”、“消費者委員會主席”及“消

費者委員會副主席”的提述。

第二十九條

生效

本行政法規自公佈翌月之首日起生效。

二零二三年十月十一日制定。

命令公佈。
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行政長官 賀一誠

附件 （第二十條所指者） 消費者委員會人員編制

人員組別

級別

官職及職程/職級

職位數目

領導及主管

—

主席

1

副主席

1

廳長

1

處長

3

高級技術員

5

高級技術員

9

傳譯及翻譯

—

翻譯員

1

X-GORB Books | zh.wikisource.org | CC BY-SA 4.0 16 / 17



第37/2023號行政法規

技術員

4

技術員

7

監察

—

督察

15

技術輔助人員

3

技術輔導員

11

總數

49

本作品來自澳門行政法規，依據《第43/99/M號法令》第六條，不受著作權保護。
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