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本法規已于2023年11月1日被第9/2021號法律废止。

第4/95/M號法律

六月十二日

重組消費者委員會

1995年6月12日

第37/2023號行政法規

《第4/95/M號法律》經立法會於1995年5月18日通過，總督韋奇立於1995年6月5日頒布，

並於1995年6月12日刊登於《澳門政府公報》。

按《澳門組織章程》第三十條第一款c項規定，立法會制定在澳門地區具有法律效力的條

文如下：

第一章 性質及職責

第一條

（性質）

消費者委員會，是具有法律人格及行政和財政自治的公法人，且受本法規及其他適用法

例管制。

第二條

（職責）

一、消費者委員會職責為：*
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a）對行政當局將訂定之保護消費者的政策發表意見；

b）與同類實體接觸及推動保護消費者之共同工作，尤以指導及提供資料之工作為然；

c）研究及推行對較不受照顧之消費者，特別是老年人，傷殘人士及經濟薄弱者之特別輔

助計劃；

d）對消費者的指導及資料提供，提出建議及進行活動；

e）鼓勵經濟及專業代表團體編製管制其會員活動的法例；

f）研究消費者所提出的聲明異議及投訴，並將之轉達有權限的公共部門；

g）對一般消費的財產及服務取得範圍所出現的輕微糾紛，提供調解，中介及仲裁的機制；

h）推動、執行及加強本法律規定之措施；

i）將由法律賦予之任何其他職責。

二、消費者委員會就澳門地區保護消費者政策之執行情況，每年制定及通過報告書，並

將之呈交總督。*

* 已更改 - 請查閱：第1/98/M號法律

第二章 機構

第一節 運作及責任

第三條

（機構）

消費者委員會的機構為全體委員會及執行委員會。
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第四條

（運作）

一、全體委員會至少每季舉行一次平常會議，並得應主席召集或大多數委員要求，舉行

特別會議。

二、執行委員會每週舉行一次平常會議，並得應其任何成員召集而舉行特別會議。

三、全體委員會及執行委員會分別有三分之二成員及多數成員出席時，所作決議方有效。

四、全體委員會及執行委員會的會議須繕立會議記錄，並由所有參與者簽名，會議錄內

應載明所處理事項的摘要和所作決議。

五、執行委員會成員參與全體委員會會議，但無表決權。

六、有特別權限而對討論事項能提供有利解釋的人士，特別是代表行政當局時，得被邀

請列席全體委員會及執行委員會的會議。

第五條

（責任）

一、消費者委員會機構的成員對因有關決議而衍生的違反或不當情事所產生的損害共同

負責。

二、參與會議並投反對票，以及缺席的成員免除責任。

第二節 全體委員會

第六條

（設立及組織）

一、全體委員會由十一名成員組成，其中由總督的批示委任的現職行政當局公務員或服
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務人員不得超過三名。

二、主席由全體委員會成員互選產生，主席不在或因故缺席時，將由委員會為此目的而

指定的成員代替。

三、全體委員會成員任期為兩年，得以相同期限續期。

第七條

（權限）

一、全體委員會尤其有權限：*

a）對制訂維護消費者一般政策方針提出建議，並交由監護實體審批；

b）通過年活動計劃消費者委員會專有預算和有關修正及修改，並將之提交監護實體確認；

c）就澳門地區保護消費者政策之執行情況，每年通過報告書，並將之呈交總督；*

d）通過消費者委員會活動報告及管理賬目，並將之提交監護實體確認；*

e）通過消費者委員會運作所必需的規章，特別是全體委員會和執行委員會的內部規章；

*

f）對於公共財產及公共事業的特許企業所採用的收費表及作出的有關修改發出不具約束

力意見書；*

g）建議與其他實體簽訂合作協議書及議定書；*

h）通過關於執行委員會所開展活動的方針和指示；*

i）監管其決議的執行；*

j）要求有關執行委員會任何行為的資料，報告和解釋。*
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二、上款f項所指的意見書在消費者委員會收到請求後十五個工作日內仍未發出，則推定

為獲得贊同。*

* 已更改 - 請查閱：第1/98/M號法律

第八條

（主席的權限）

全體委員會主席的權限為：

a）召集有關平常和特別會議；

b）領導工作及維持紀律；

c）行使由全體委員會授與的權力。

第三節 執行委員會

第九條

（設立及組織）

一、執行委員會由一名主席及二名委員組成，由總督聽取全體委員會意見後委任。

二、主席及其中一名委員以全職制度擔任職務。

三、一名以非全職制度擔任職務的委員為財政司代表。

第十條

（權限）

一、執行委員會尤其有權限：*
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a）籌備全體委員會的會議；

b）執行全體委員會的決議；

c）確保消費者委員會的行政及財政管理；

d）按全體委員會之指示，準備第七條b項至d項所指文件；*

e）準備第七條e項所指規章之建議書；*

f）審議消費者的聲明異議及投訴，和研究並採取最適當措施以解決之；

g）展開並跟進為解決消費範圍內所出現糾紛的調解、中介及仲裁程序。

二、亦屬執行委員會權限：

a）查閱行政案卷，以便蒐集有關提供與消費者的物品或服務的特徵的資料；

b）蒐集資料或報告以了解有關提供與公眾的物品或服務的價格；

c）要求官方化驗所為提供給與公眾使用的物品進行有關成分或保存情況的化驗，或比較；

d）向行政當局及公共服務承批公司要求提供的報告，以便研究收費的形成及有關服務的

質素；

e）公開有關物品或服務的特徵，質素以及價格的資料和報告。

* 已更改 - 請查閱：第1/98/M號法律

第十一條

（主席的權限）

一、執行委員會主席的權限為：
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a）召集有關平常和特別會議；

b）領導有關委員會的活動及確保採取履行其本人權限所必需的措施；

c）將所有須獲得全體委員會決議的事項交付該會研究，並建議採取認為對消費者委員會

運作所必需的措施；

d）使執行全體委員會的決議；

e）對卷宗的組成和執行決定作出所必需的行為及簽署相關的往來文件或作文書處理；

f）在法院內外代表消費者委員會；

g）行使執行委員會授與的權限。

第四節 輔助中心

第十二條

（輔助中心）

消費者委員會設有由不同人士組成的輔助中心，以提供對其運作所必需的技術和行政服

務。

第五節 各項規定

第十三條

（申訴）

一、對消費者委員會的機構的決議，按法律規定，得向澳門行政法院提出司法申訴。

二、對全體委員會及執行委員會主席所作的對外行為，得向全體委員會提出行政申訴。
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三、上款規定的行政申訴有中止效力。

第十四條

（合作的義務）

一、所有公共部門、自治實體、各市政廳和公益法人，有義務在有關組織職責範圍內與

消費者委員會合作。

二、公共服務及公共工程承批公司和以專營制度經營業務者，應在有關合同範圍內對消

費者委員會所提出的要求予以合作。

三、第一款所指部門或實體的領導人或等同者，應在有關主管人員中委出與消費者委員

會長期聯絡的人士。

第三章 人員及報酬

第十五條

（人員制度）

一、以全職擔任職務的執行委員會成員是以定期委任方式委任，並適用澳門公共行政當

局部門的領導及主管人員制度。

二、在技術行政輔助中心服務的人員得以編制外合同或散工制度任用，并適用澳門公共

行政工作人員通則。

三、公共行政部門的公務員，可以按法律規定以派駐或征用制度在消費者委員會擔任職

務。

四、向外聘用的人員同樣可在消費者委員會擔任職務，并適用管制這類聘用的法律制度。

五、透過受勞務關係管制法律所規範的勞務個人合同的方式而聘用的人員亦可在消費者

委員會內服務。
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第十六條

（報酬）

一、執行委員會主席的報酬相當於公職索引表的七百七十點。

二、執行委員會全職委員的報酬相當於公職索引表的六百五十點。

三、代表財政司的執行委員會成員，按法律規定收受報酬。

第十七條

（出席費）

一、全體委員會成員因參與全體委員會及執行委員會的會議，有權收取出席費，及按照

法律規定收回因執行其職務所作出的開支。

二、第四條第六款所指人士，基於參與全體委員會及執行委員會的會議也同樣有權收取

出席費。

三、出席費的金額，相當於索引表一百點的百分之十。

第四章 財產及財政管理

第十八條

（財產）

消費者委員會的財產在執行其職責時，是由收取的，取得的或接受的所有財產，權利，

及責任組成。

第十九條

（管理規則）

消費者委員會的財政管理，受自治實體的財政制度以及監護實體核准的指引管制。
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第二十條

（資源的來源）

消費者委員會的收益為：

a）由每年本地區總預算所撥給的預算部分；

b）管理結餘；

c）按法律規定而利用本身可動用資金而取得的利息及其他收益；

d）按法律或合同所給付的其他收益以及從事有關活動所得。

第二十一條

（動用）

消費者委員會開支為：

a）因其運作所衍生的負擔，尤其是人員，財產及服務的取得，以及其他經常性及資本性

開支；

b）其他由已賦予或將賦予職責所產生的開支。

第二十二條

（稽查及審核）

一、執行委員會編制管理賬目，并將之交由全體委員會通過，隨後呈交總督。

二、經總督核准後，管理賬目將送交審計法院以便按適用法例審核。

第五章 監護

第二十三條
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（監護）

消費者委員會受總督監護。

第二十四條

（監護實體的權限）

監護實體的權限為：

a）確認財政管理的工具，尤其是專有預算以及其修正及修改；

b）確認活動的年計劃及財政管理的指引；

c）核准與其他實體簽訂合作協議書及議定書；

d）核准作出超越法律所賦予自治實體機構權限範圍的開支；

e）對屬消費者委員會財產的不動產，核准取得、出售、讓與，以及設定負擔的權利。

第六章 最後及過渡規定

第二十五條

（任期的延續）

目前消費者委員會的成員繼續維持其職務直至委出組成全體委員會及執行委員會的成員，

而委任是在本法律公佈後九十天內完成。

第二十六條

（人員處境的保障）

目前在消費者委員會服務的人員，在本法律生效時仍維持所擁有的法律——職務地位，

包括有關職級直至合同或派駐期滿為止。
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第二十七條

（執行委員會的非全職執行職務委員之報酬）

當第十六條第三款所指法律仍未公佈時，代表財政司的執行委員會委員，其報酬相當於

公職索引表一百點的百分之五十。

第二十八條

（負擔）

執行本法律所引致的負擔，在本經濟年度將由本地區總預算內給予消費者委員會的撥款

項目以及在需要時由財政司為此目的而提供的款項應付。

第二十九條

（廢止）

廢止六月十三日第12/88/M號法律第十二至第二十五條。

一九九五年五月十八日通過

立法會主席 林綺濤

一九九五年六月五日頒佈

總督 韋奇立

本作品來自澳門法律，依據《第43/99/M號法令》第六條，不受著作權保護。
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